Documento Charter

Razon Para el Mifos:

Fundacion Adelante esta obligado a mejorar la solucion MIS para ser mas replicable en
forma suficientemente eficiente para impactar mas en la elevacion de forma de vida de
mujeres pobres en el pais de Honduras.

Objetivo del Proyecto:

Hacer Adelante completamente operativo con el Mifos con reportes consistentes con fin
de independizar Adelante del sistema M2 mientras no cambiando de forma dréstica el
proceso operacional de la Fundacion.

Esquema de Proyecto:

Meta 1: Encargado de Proyecto contratado; Escenario para migracion de datos
definido; Plan Detallado de Implementacion

Meta 2: Ambiente de servidor de acuerdo al plan de proyecto con una instalacion
funcional del Mifos.

Meta 3: Configuracion del Mifos

Meta 4: Mapa de migracion de datos y herramientas desarrolladas, probadas, y
validadas

Meta 5: Migracion total de una agencia; éxito.

Meta 6: Exito en el resto de las agencias.



Descripcion de Meta
Articulos Dentro de Escala

Meta

Encargado de Proyecto contratado; Escenario para migraciéon de datos definido; Plan Detallado de

Implementacion

Evaluacion de agencias y desarrollar sugerencias para integrar al Mifos

Asegurando que el requerimiento técnico del Mifos se mantenga en cada agencia

. Médulos Educativo/Social y de encuestas

2 Ambiente de servidor de acuerdo al plan de proyecto con una instalacion funcional del Mifos

Configuracion del Mifos

Reportes consistentes y reales de contabilidad-Karla Carcamo y Claudia Nunez

L] Como minimo el Mifos tiene que entregar los mismos reportes en uso por Adelante. Todo reporte
disefiado para este proyecto seran determinados por Andrew White y Francisco Lopez antes de que
Mifos sera implementado en vivo

3 Informes automaticos incluyendo reportes y recuperacion de prestamos- Boris Flores

. Mifos sera responsable por tomar toda informacién de los formularios usado por Adelante
Mifos sera puesto en vivo con los productos ya disponible en Adelante

. Productos adicionales seran hechos por Francisco Lopez y Andrew White

Configuracién del Mifos al requerimiento de Adelante con los departamentos adecuados

. Investigacion de integracién con sistema contable por medio de archivo csv

Mapa de migracion de datos y herramientas desarrolladas, probadas, y validadas

Migracion total de una agencia; éxito.

Documentacion y proceso definido para empleados de agencia

Datos migrados y comprobados por las agencias

Entrenamiento para todo empleado y gente afectada en las agencias y la oficina principal

L] Cada persona quien el Mifos afecta tiene que ser adecuadamente entrenado para su posicion
correspondiente

Traduccién a Espafiol

. Mifos para Adelante tiene que ser usable por el personal Hondurefio

6 Exito en el resto de las agencias.

Definir proceso en toda la organizacion
Tiene que haber un proceso claro de como utilizar el Mifos en Adelante
Finalizar el entrenamiento de todo empleado en todas las agencias

Documentacion finalizado y distribuido por todo Adelante

Independencia total del M2 excepto para informacién historial
El detalle de migracion de dates desarrollado y sometido
Habilidad de definir nuevos productos en el sistema
Se espera que Mifos sea lo suficientemente flexible para que la introduccion de nuevos productos se
pueda hacer sin tener necesariamente la participacion del especialista de Mifos
Reduccion del movimiento de papeles
Mifos deber permitir el “divorcio” entre Adelante y su necesidad de papeleo para proceder en operaciones
en la oficina principal o en las agencias. Eso sera posible a través de las capacidades del Web
Reduccion en tiempo para actualizar y acceder datos
Mifos tiene que lograr que toda informacién ingresada en el servidor en los EEUU con fuente de poder
redundante para que todo se mantenga al minuto

Fuera de Escala:
¢ Cambios en codigo
o Esto quiere decir cambios en “codigo fuente”
¢ (Cambios drasticos operacionales
o Ejemplo: lugar de pago/desembolso
¢ Cambios en los tipos de agencias
o Ejemplo: agencias recibiendo pagos como bancos
* Dispositivo Portatil (handheld)
* Integracion con el sistema contable
o Mifos entregara el mismo nivel de integracion que el M2, integracion
automatica de sistema contable esta fuera de escala



* Cambios al sistema contable
o El proceso de integracion no investigara posibles sistemas de contabilidad
* Reportes que no estén el plan de implementacion detallado
o Todo reportes acordados por Andrew y Francisco serdn instalados con el
Mifos, todo reporte adicional estara fuera de escala
* Soporte IT para situaciones que no son de Mifos
* Soporte o cambios para M2 o programa auxiliares
o Mantenimiento o soporte de M2 en vista de que esta siendo reemplazado

Recursos:
* Juan Carlos Encargado Proyecto
* Andrew White Especialista de Mifos
* Agencia
o Asesor de Crédito
o Infraestructura y Equipo
o Educadora
e Sistemas
o Ingreso de Datos
o M2
o Infraestructura y Equipo
¢ Contabilidad
o Karla Carcamo
o Reportes
* Ejecutivos
o Francisco Lopez
o Gerente Financiero

Posible Obstaculos:
* Equipo e infraestructura
* (Capacidades en computacion
* Mifos no integra directamente con sistemas de contabilidad
* Mifos se integra directamente con otros sistemas
* Calidad de datos de M2
* Practicas operacionales de Adelante
*  Tiempo

Riesgos:
* Grameen discontinua desarrollo de Mifos
* Mal migracioén de datos
* In efectividad en el entrenamiento de personal
* Dependencia del especialista de Mifos



* Inhabilidad de integrar Mifos con M2

* Implementacion sin éxito

* El Mifos se cae

* Respaldo de datos

* Huecos en la informacién de pagos involucrando perdida de pagos
* Traduccidén a espaiol

* Retrazo de la version 1.1 del Mifos
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